Management par et de projets

Principes de base

Daniéle IMBAULT, CEA/Saclay, DSM/DIR



Fonctionnement « projet » : pour .. quoi ?
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Qu'est-ce qu'un projet ?

* Berlingot - marque
déposée par le CEA

risques
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ressources
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De l'intention au résultat
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A chacun son berlingot... et ses responsabilités
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Typologie des organisations par projets (1/2)

Direction Direction
Chef de projet/ )+. Chef
....... : de projet
meétier 1 métier 2 || métier . r\)éi}éﬁ 1 |s| métier 2 |:| métier 3 |:




Typologie des organisations par projets (2/2)

Direction
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Et pour les projets inter - organismes ?

Directeur 79
Chef d'unité y
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Les outils de la conduite de projet : pour négocier et piloter les marges

Analyse et gestion

des risques \

Structuration
Organigramme technique

==

Analyse fonctionnelle
Cahier des charges

Planification

Gestion de documentation

Assurance produit Maitrise des coits



Définition d'objectif

M. Kapaksoodair
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Identifier les risques

M. Kogakgodair
g M. Hmpakm%
Vo D e - ~/'- A
. Réunion du 29.02.07, 15h-17h
e CEA Saclay, bat 999, piece A
cluoses Y P

Objectif
Décider le lancement en fabrication de
la mécanique du modele livrable

Ordre du jour
- Bilan des essais du prototype (W)

- Analyse des risques liés a un
lancement immédiat (X)

- Planning général du projet et état des
marges (Y)

- Discussion

- Conclusion : lancement ou report (Z)

Participants
K (animation), W, X,Y,Z, T,U, V

RISQUE

évenement

redouté



L'état d'esprit "MURPHY" (ou la loi de la tartine beurrée)

@ ce qui peut aller mal ira @

Si tout semble bien se passer, c'est que vous n'avez pas encore remarqué le détail qui va vous poser tous les
problémes du monde.

Un raccourci dans une opération dangereuse est le chemin le plus slr et le plus rapide pour aller au désastre.
Quelle que soit la difficulté d'endommager un équipement, on trouvera un moyen de le faire.

Un nombre infini de gens apparattra d'un nombre infini d'endroits, dans un intervalle infiniment court aprés un
accident, pour dire ce qu'il aurait fallu faire pour le prévenir.

Apres avoir fixé un couvercle avec 36 boulons, on s'apercevra qu'on a oublié le joint.

Ce n'est qu'apreés avoir essayé tout le reste qu'on lit la documentation, et c'est a ce moment qu'on se souvient
I"avoir jetée avec |'emballage.

Les pieces interchangeables ne le sont pas.
Tout fil coupé a la longueur se révele trop court.
Plus une décision est urgente, moins |'identité du décideur est évidente.

Dans des conditions parfaitement contrdlées de pression, de température, d'humidité et d'autres variables, un
organisme fera exactement ce qu'il voudra.

Dites a quelqu'un qu'il y a mille milliards de milliards d'étoiles dans I'Univers, il vous croira. Dites-lui que la
peinture n'est pas seche, il fouchera pour en tre sir.

La probabilité pour que le pain tombe sur le c6té beurré n'a rien a voir avec la quantité de matiere grasse, puisque
toutes les études montrent qu'elle est proportionnelle a la valeur du tapis
etfc.



Identifier les ..évéenements redoutés

M. Kogakgodair
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Objectif
Décider le lancement en fabrication de
la mécanique du modeéle livrable

Ordre du jour L'impr‘évu n'eST
pas forcément
imprévisible mais
il est souvent le
fait d'une
réflexion initiale
insuffisante...

- Bilan des essais du prototype (W)

- Analyse des risques liés a un
lancement immédiat (X)

- Planning général du projet et état des
marges (Y)

- Discussion

- Conclusion : lancement ou report (Z)

Participants
K (animation), W, X,Y,Z, T,U, V




Evaluer et hiérarchiser les risques
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Grille de risques

ESA Bulletin n°107

I

lable 3. The Risk Index scheme
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Choisir la stratégie de réponse

Le risque est-il de mon
niveau de responsabilité ?

Our Non

A 4

Y

& probabilité ?

Analyse J'informe et je transfére

& gravité ? la prise de décision

A

Externalisation

Les conséquences sont-
elles dans mes marges ?

Our Non
\ 4 v
Je traite le Je négocie
risque | A ressources, délais
solutions de repli
Minimisation —
Provisions




Le processus de gestion des risques

/

<« Type »
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Identifier les
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redoutés

Acteurs du projet

. imprévu = imprévisible |
__________ 7

Difficultés
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Expertise
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Intégration dans
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)

Mener les
actions

E’qU/,'ae projet

11

Documenter |

Le gagnant sait ce quil fera s'il perd..

Le perdant ne pense souvent qua ce qu'il fera s'il gagne...




Le projet est vivant : exemple du planning

Un planning n'est jamais

un outil figé

re-négociation stratégie

J

Définition
d'objectif

—

IR ]

para//éllisaf/erJ

aléas
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Probléemes
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/\\ A
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Plan de Planning —
développement + Budget 2
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> Réalisation

de ressources

Probléemes

mise en sériel‘l




Le phasage et les revues de projet

Ak

Modéles
Actions
t
COHERENCE
- confiance I B

; Et si ? i |

Pour quoi ? . I

Quoi ?

¥ <«

Comment ?

Et alors 2




Processus de décision aphes évaluation

t




Organisation d'une revue

Décideurs objectifs
-/
T
@
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DECISIONS Groupe de revue :
& ACTIONS

Contexte :

A

1. Informations

@ 2. Recommandations
RECOMMANDATIONS 3. Décisions
@
@ organisation

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¥
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Le déroulement et les acteurs du projet

clients,
partenaires,
utilisateurs,

demandeurs...
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Pilotes stratégique et opérationnel...
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Pilotes stratégique et opérationnel...

MOA

décideur(s)

MOE




Répartition des roles au sein de |'équipe projet

‘ ‘ qualite délais
résultat

risques

ressources

systéme | pilotage
gestion
sous- sous- sous- sous- moyens
projet 1 projet 2 projet 3 projet 4 d'intégration




La fonction Ingénierie Systeme

spécification

sous-systemes et interfaces validation & intégration
= allocations => bilans

hiveau O Sysféme

niveau 1 s/s 1 s/s 2 s/s 3 supports

hiveau 2




La fonction Qualité

Exprimer les besoins
et les contraintes

Traduire les besoins
en solutions
Mettre en ceuvre et
valider les solutions

Y e —— —

Faisabilité Conception Réalisation

‘\ /"

Structurer, piloter et
documenter le projet

"Le responsable Qualité, c'est la conscience du chef de projet.."
(Jacgues LAPEGUE)



Répartition des roles au sein de |'équipe projet

risques

>> 10 % qualité

délais

résultat

ressources

| systeme | | pilotage

cohérence
stratégie
gestion aléas
circulation infos
animation équipe

gestion

sous- sous- sous- sous- moyens
projet 1 projet 2 projet 3 projet 4 d'intégration




Le projet générateur de conflits




Animer/piloter un projet, c'est donc ...
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Traitement des écarts (ou des modifications)

l

CONSTAT Fonctionne | oui
correctement ? J
non
Pourquoi ?
ANALYSE 3
ouli Correction 1 non
Impacts ? techniguement
possible ? J
v Utilisation ] :
non (
Acceptable ? } ° > en mode oul .
oui L dégradé ? J
DECISION -
correction rebut utilisation




LOGIQUE DE TRAITEMENT DES INCIDENTS

DEBUT
Y
SURTOUT N'Y e oul EST-CE QUE CE FOUTU ON
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* oul |
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Animer/piloter un projet, c'est donc ...

11

—pO

... mais une méthodologie ou des outils ne
sont efficaces que si les acteurs sont (RO Q©

mobilisés pour les mettre en k& S DIBDD)

"petit" projet
+ technique

—

BOBBO

"grand" projet

+ relationnel



Les compétences du chef de projet

objectif

Chef d'orchestre

&
Navigateur

STRATEGIE

suivi

7

observation
écoute

TN

i

tactique

flexibilité

« Le talent, c'est d'en trouver aux autres »

(Robert Hossein)



Et I'efficacité de |'équipe ?

EL Communication

E=Mc?

Compétences

Motivation




La motivation...

Réves et \aleurs
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Evolution culturelle...

regle
exception changement

hiérarchie pérenne

pouvoir top — down

regles, ordres

organigrammes, tdches & fiches de postes
intelligence individuelle

le chef sait,
les gens obéissent

o o compliqué

changement
stabilité

structure matricielle floue

subsidiarité

négociation, motivation

organisation souple, adaptée aux individus
coopération, coordination

Q:) leaders les gens savent,
le chef écoute

complexe



Complexe et compliqué

Quelgue chose de compligué peut reguérir beaucoup d’efforts pour se laisser
appréhender. Mais avec du temps, de la méthode et de /'expertise on en
viendra d bout, on finira par en avoir une connaissance intégrale. On arrive a
comprendre la structure et les principes d'un systéme compligué.

En revanche, la complexité ne se laisse jamais appréhender totalement. On
peut avoir une perception globale d'un systéme complexe, on peut le nommer
et le qualifier, mais on n'arrivera jamais a comprendre son organisation dans
tous ses détails, a prévoir toutes ses réactions et ses comportements.

Dominique GENELOT
"Manager dans la complexité"



Evolution culturelle...

régle = stabilite

exception changement
hiérarchie pérenne
pouvoir top — down
régles, ordres

organigrammes, tdches & fiches de postes
intelligence individuelle

% experis le chef sait,

les gens obéissent

compliqué

L . -
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FONCTIONS

changement
stabilité

structure matricielle floue

subsidiarité

négociation, motivation

organisation souple, adaptée aux individus
coopération, coordination

Q:} leaders les gens savent,
le chef écoute

complexe
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Le rattachement du Chef de Projet

_________ s

%

_.I.__J
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Et maintenant, préparons le module 2 ...

B
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Plan d'action

Nom :
Degré d’'importance

trés
important

important

moins
important

facile moins facile difficile

Difficulté
a faire
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